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ちよだ成年後見センター

難しい契約や
申請手続きが
ひとりでは不安

　　　  社会福祉法人 千代田区社会福祉協議会

今は元気だけど、
将来の生活が不安

病気や
障がいがあり、
書類やお金の
管理ができない
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こんな困りごと、ぜひご相談ください。

ご相談は
ちよだ成年後見センターへ

社会福祉法人  千代田区社会福祉協議会

ちよだ成年後見センター
受付時間 月曜日～金曜日（祝日・年末年始を除く）
 午前8時30分～午後5時15分
住　　所 〒102-0074
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E-mai l  kouken@chiyoda-cosw.or.jp
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あなたに合ったサービスは？
お困りごとは
何ですか？

ちよだ成年後見センター
のサービス

お困りごとは
何ですか？

ちよだ成年後見センター
のサービス

福祉サービス利用の契約など、
ひとりで決めるのは不安。

家族がもめないように自分の
財産をきちんと配分したい。
そのために遺言書を
つくりたい。

自分の悩みを法律の
専門家に相談したい。

金融機関での払出しや、
公共料金等の支払いに同行
してほしい。

　　家族の判断能力が非常に
不安で、銀行から後見人をつ
けるように言われた。

悪徳商法に
だまされたことがあり、
今後も不安だ。

ひとり暮らしなので、
認知症になったときが心配。
いまから関わって欲しい。

2 3

悪徳商法にだまされないで!
（ちよだ悪徳商法バスターズ） ...... 11ページ
●悪徳商法バスターズ活動　　●悪徳商法の被害にあわないための5カ条

もっと安心!　もっと私らしく! ...... 10ページ
●任意後見制度のすすめ　  ●遺言のすすめ　  ●死後事務委任契約のすすめ

福祉サービス利用支援
...... ４・５ページ

●日常生活自立支援事業
●財産保管管理サービス

ちよだ成年後見センターと契約し、
定期的な訪問などで手続き支援を
行います。

成年後見制度利用支援
...... 6・7ページ

●成年後見制度の申立支援
●後見人サポート

ちよだ成年後見センターでは申立て
の方法や後見人に選任された方の
相談を行っています。

将来に備えるサービス
...... 8ページ

ちよだ成年後見センターと契約し、
必要な時に訪問支援いたします。

福祉専門法律相談
...... 9ページ

福祉に強い弁護士が丁寧に応じます。

これで 

 解決！

これで 

 解決！

これで 

 解決！

これで 

 解決！
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契約書

4 5

福祉サービス利用支援

こんなことで
お困りでは
ありませんか？

以下に該当する方は、サービスをご利用できます。

福祉サービス利用のお手伝い
福祉サービス利用に関する相談・情報提供・手続きや利用料支払いの援助など

日常的な金銭管理サービス
預貯金の払出し・預け入れ・公共料金や家賃等の支払いの援助など

※住民税非課税世帯は減免、生活保護世帯は免除になります。

書類等預かりサービス
年金証書・実印などの重要書類

※住民税非課税世帯、生活保護世帯は減免になります。

●契約など、サービスの手続
きを一緒にやってほしい。

●ケアマネジャーに提案され
たサービスが自分に合った
内容なのかわからない。

●サービスを利用していて、
本当はガマンしているけど
自分では言いづらい。

1時間

1,500円

1ヶ月

1,000円

相　談 プライバシーは厳守します。
まずはご相談ください。

専門員がご自宅に伺い、サービスの内容を説明します。

納得いただいたら、利用申込書に記入していただきます。

契約能力及び生活状況についてお話を伺い、
支援計画案の説明をします。

支援計画と支援内容に納得していただいた上で、契約を締結します。
担当の生活支援員をご紹介します。

訪　問

利用申込み

調査・支援
計画の作成

契　約

社会福祉協議会の職員が「専門員」と「生活支援員」として、2名担当します。契約に基づき、
「生活支援員」が定期的にご自宅を訪問しお手伝いをします。
千代田区では地域にお住まいの方々が「生活支援員」として活躍されています。
「生活支援員」としての活動に関心のある方は、ぜひお問い合わせください。

お困りごとなど
おきかせください。
何かお手伝いできる
かもしれません。

１．
福祉サービス
の利用

●生活費の払出し、福祉サービス
や公共料金の支払いなど、一人
でやるのが不安。

2．
お金の
こと

●区役所から書類が届いてい
るけどどうやって書けばい
いのか分らず、郵便物が山
積みに。

●通帳や証書などの大事な書
類が心配。預かってほしい
が、どうしたらよいか。

3．
書類のこと

ご利用方法

サービスの内容・利用料

日常生活自立支援事業
（地域福祉権利擁護事業）

ご利用できる方
高齢者、または知的障がい・精神障がい等のある
方で、判断能力に不安のある方

財産保管管理サービス

ご利用できる方
判断能力のある要支援・要介護の高齢者、または
身体障がいのある方

3
週
間
か
ら
2
ヶ
月
程
度
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※医師の診断書が判断能力の基準になります

判断能力が低下した時

6 7

成年後見制度利用支援

1
ヶ
月
か
ら
3
ヶ
月
程
度

ちよだ成年後見センターでは…

法定後見制度任意後見制度

現在は判断能力があるが、将来に
向けて備えたい方が自分で将来を
託したい人を選びます。
（公証役場で契約を結びます）

任意後見監督人選任申立て

家庭裁判所で手続きを行い、監督人が
選任されたら、支援が開始されます。

すでに判断能力に不安がある方
（家庭裁判所に申込みます）裁判
所が後見人等を選びます

本人の財産の管理
本人のお金の管理、不動産の処分、相続の手続き、重要な消費契約、悪質な契約の取り消し…など

身上配慮
ご本人の健康、環境等に配慮した福祉サービス等の契約、支払い、支援チームとの連携による方針
の決定など

※直接、本人の介護をするのではなく、手配する役割です。

家庭裁判所への報告
本人の状況や後見活動について家庭裁判所に報告（原則 年1回）

●自分が元気なうちに後見をお願いする人や内容を
自分で決めておきたい

●亡くなった後の葬儀や遺言の執行もお願いしたい
※10Pの「死後事務委任契約のすすめ」も合わせて
ご覧ください。

●夫の認知症が進み、金銭管理ができずに銀行か
ら払い戻しをすることができなかった。

●施設入所のため持ち家を売却する必要があるが
手続きが複雑でひとりでは判断できない。

●悪徳商法にひっかかってしまう。

後見人等の役割

申立てを考えている
方へのお手伝い

成年後見制度とは？

法定後見制度　手続きの流れ

認知症や知的障がい、精神障がいにより判断能力が不十分な方のために、
法的に権限を与えられた人【成年後見人】が本人に代わって
財産管理や契約手続きを行う制度です。

保佐
判断能力
著しく
不十分

後見
判断能力
なし

補助
判断能力
不十分

申立てに必要な書類を揃えます。
家庭裁判所やちよだ成年後見センターで配布しています。
東京家庭裁判所後見センターのホームページからもダウンロードできます。

本人の住所地を管轄する家庭裁判所へ申立てをします。
申立てできるのは、本人・配偶者・四親等内の親族などです。

家庭裁判所の調査官が本人や後見人等候補者の話を聞きます。
申立書類を確認し審査します。

本人に最も適任な後見人等を選任します。
審判が確定し、登記されると登記事項証明書を取得できます。

申 立 準 備

申 立 て

調査・審理

後 見 開 始

※医療に関する同意は含みません。
※身元保証人とは違います。
※本人が死亡すると、管理財産（相続財産）は後見人等から相続人に引き継がれます。

後見人等に選任された
方へのサポート

区民後見人の養成・支援

活動のお悩み
アドバイス

申立書の書き方・
手続きの手順
のご説明

制度を利用
した方がよいか
などの個別相談

活動に役立つ
講座の開催や
季刊誌の発行

●その他成年後見制度に関する相談に応じます。
●千代田区社会福祉協議会が、法人として後見人等や監督人を受任する場合もあります。（要審査）

家裁への報告
アドバイス

同じ地域住民の
立場・視点

区民後見人※

の養成・支援

きめ細かい
見守りで
後見活動制度のしくみの

ご説明

※千代田区では区民後見人と呼んでいます

成年後見制度



※医師の診断書が判断能力の基準になります

判断能力が低下した時

6 7

成年後見制度利用支援

1
ヶ
月
か
ら
3
ヶ
月
程
度

ちよだ成年後見センターでは…

法定後見制度任意後見制度

現在は判断能力があるが、将来に
向けて備えたい方が自分で将来を
託したい人を選びます。
（公証役場で契約を結びます）

任意後見監督人選任申立て

家庭裁判所で手続きを行い、監督人が
選任されたら、支援が開始されます。

すでに判断能力に不安がある方
（家庭裁判所に申込みます）裁判
所が後見人等を選びます

本人の財産の管理
本人のお金の管理、不動産の処分、相続の手続き、重要な消費契約、悪質な契約の取り消し…など

身上配慮
ご本人の健康、環境等に配慮した福祉サービス等の契約、支払い、支援チームとの連携による方針
の決定など

※直接、本人の介護をするのではなく、手配する役割です。

家庭裁判所への報告
本人の状況や後見活動について家庭裁判所に報告（原則 年1回）

●自分が元気なうちに後見をお願いする人や内容を
自分で決めておきたい

●亡くなった後の葬儀や遺言の執行もお願いしたい
※10Pの「死後事務委任契約のすすめ」も合わせて
ご覧ください。

●夫の認知症が進み、金銭管理ができずに銀行か
ら払い戻しをすることができなかった。

●施設入所のため持ち家を売却する必要があるが
手続きが複雑でひとりでは判断できない。

●悪徳商法にひっかかってしまう。

後見人等の役割

申立てを考えている
方へのお手伝い

成年後見制度とは？

法定後見制度　手続きの流れ

認知症や知的障がい、精神障がいにより判断能力が不十分な方のために、
法的に権限を与えられた人【成年後見人】が本人に代わって
財産管理や契約手続きを行う制度です。

保佐
判断能力
著しく
不十分

後見
判断能力
なし

補助
判断能力
不十分

申立てに必要な書類を揃えます。
家庭裁判所やちよだ成年後見センターで配布しています。
東京家庭裁判所後見センターのホームページからもダウンロードできます。

本人の住所地を管轄する家庭裁判所へ申立てをします。
申立てできるのは、本人・配偶者・四親等内の親族などです。

家庭裁判所の調査官が本人や後見人等候補者の話を聞きます。
申立書類を確認し審査します。

本人に最も適任な後見人等を選任します。
審判が確定し、登記されると登記事項証明書を取得できます。

申 立 準 備

申 立 て

調査・審理

後 見 開 始

※医療に関する同意は含みません。
※身元保証人とは違います。
※本人が死亡すると、管理財産（相続財産）は後見人等から相続人に引き継がれます。

後見人等に選任された
方へのサポート

区民後見人の養成・支援

活動のお悩み
アドバイス

申立書の書き方・
手続きの手順
のご説明

制度を利用
した方がよいか
などの個別相談

活動に役立つ
講座の開催や
季刊誌の発行

●その他成年後見制度に関する相談に応じます。
●千代田区社会福祉協議会が、法人として後見人等や監督人を受任する場合もあります。（要審査）

家裁への報告
アドバイス

同じ地域住民の
立場・視点

区民後見人※

の養成・支援

きめ細かい
見守りで
後見活動制度のしくみの

ご説明

※千代田区では区民後見人と呼んでいます

成年後見制度
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将来に備えるサービス 　　　　　福祉専門法律相談
福祉相談弁護士グループの弁護士がご相談に応じます。利用できる方

高齢者や 障がい者
のための

●区内にお住まいの元気な高齢者で近くに身寄りがないか、いても協力の得られない状況にある方
●区内にお住まいの高齢者で、親族以外の後見人等が選任されているが、在宅でのこまめな見守り等支援が必要な方

サービス内容

●毎月お元気確認や福祉サービスの情報提供を行います。
●必要な時、訪問して備え①②③の支援を行います。
●介護保険サービスでは対応できない個別サービスなどの相談に応じます。（備え④）

利用料金

❶ 定 額 料 金  1ヶ月    500円（電話などによる月１回お元気確認）
 毎月定額料金のほか、契約内容に応じて利用料がかかります。

❷ 訪 問 支 援  1時間 1,200円

❸ 書類預かり 1ヶ月 1,000円

❹ 個別サービス 1時間 1,200円（支援員1名につき）

福祉サービス
利用援助

日常的な
金銭管理

書類等預かり
サービス

個別サービス

備え 1 備え 2

備え 3 備え 4

●相談日●  毎月第2・4木曜日（原則）

●時　間●  午後2時～ 4時20分　＊ひとり40分程度
 ❶午後2時～ 2時40分　❷2時50分～ 3時30分　❸午後3時40分～ 4時20分

●場　所●  千代田区社会福祉協議会　4階相談室

●対象者●  千代田区在住者とその家族、在勤・在学者（新規の相談者を優先いたします）

●相談料●  無料

●申込み●  事前予約制（☎03-6265-6521）までお電話ください。

権利侵害

相　続

遺　言 契　約

消　費

〈注意事項〉
※福祉専門の法律相談のため、内容によってはお断りすることがございます。
※継続的な相談対応はできませんので予めご了承ください。
※相談時には担当弁護士のほか、本会職員も同席することを予めご了承ください。
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任意後見制度のすすめ
将来、判断能力が低下したとき、あらかじめ自分に代わって財産管理や必要な契約手続などを任せたい人（任意後見人）
を決めておく制度です。
頼みたいことを細かく相談して決めることができます。公証役場で任意後見人になる方と契約します。
判断能力が低下したときに家庭裁判所で手続きをした上で、支援が開始されます。

悪徳商法に
だまされないで！

自分を守る！ お隣さんを守る
ちよだ悪徳商法バスターズでは、
自分だけを守るのではなく、
実際の手口をもとにした朗読劇などの方法で、
区民のみなさんに、だまされないための方法を
お伝えしています。

詐欺の手口は日々変化しています。
だまされないために、自分自身が最新の情報を知っておくことが大切です。
ちよだ悪徳商法バスターズ連絡会で
最新の情報を共有しています。

公正証書遺言と自筆証書遺言の違い

遺言のすすめ
遺言書は遺された家族や大切な人に送るメッセージです。財産の多い、少ないは関係ありません。
遺産をどのように配分するかなどを遺言にしておくと安心です。遺言には公正証書遺言と自筆証書遺言があります。
公証役場で作成する公正証書遺言をおすすめします。

もっと安心！
もっと私らしく！

自筆証書遺言公正証書遺言

公証役場で遺言を作成します。
自宅や病院でも作成することも可能です。

自分で名前と日付を記載し、押印します。
保管には十分注意してください。

原本は公証役場に保管されます。 裁判所で検認を受けます。

遺言書に沿って、相続します。 遺言書に沿って、相続します。

死後事務委任契約のすすめ
入院費の清算や葬儀、納骨などあらかじめ定めておくことができます。

判断能力が低下したり、
亡くなった後のことなど、
元気なうちに決めて
おきませんか？

千代田区を「悪徳商法被害のないまち」
にするために活動しています。

一緒に活動しましょう！

悪徳商法の被害防止の5か条
その1. 甘い話を信じない
その2. 安易に個人情報を教えない
その3. タダよりこわいものはない
その4. 誰かに相談、早めに相談
その5. 周りも見守り、声掛けを

ちよだ版エンディングノート
「私のあゆみノート～ありがとうとよろしく～」
いつ訪れるかわからない事故や病気などに備え、自分自身のことや、
終末期医療など将来の希望、家族へのメッセージなどをまとめておく
ノートです。遺言の下書きにも活用できます。（※遺言と違い法的効力はありません）
ご希望の方は、ちよだ成年後見センターまで

死亡

死亡

出張講座（寸劇）の様子①

ちよだ悪徳商法バスターズ

出張講座（寸劇）の様子②

地域の皆
さんが大

活躍

年4回程度
集まって
います
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ほほえみを
いつまでも

ちよだ成年後見センター

難しい契約や
申請手続きが
ひとりでは不安

　　　  社会福祉法人 千代田区社会福祉協議会

今は元気だけど、
将来の生活が不安

病気や
障がいがあり、
書類やお金の
管理ができない

相続や遺言など
について
相談したい

福祉サービス利用支援 ........ 4・5ページ
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福祉専門法律相談　ほか............ 9ページ

こんな困りごと、ぜひご相談ください。

ご相談は
ちよだ成年後見センターへ

社会福祉法人  千代田区社会福祉協議会

ちよだ成年後見センター
受付時間 月曜日～金曜日（祝日・年末年始を除く）
 午前8時30分～午後5時15分
住　　所 〒102-0074

千代田区九段南1－6－10 かがやきプラザ4階

電　　話 03-6265-6521
F A X  03－3265－1902
E-mai l  kouken@chiyoda-cosw.or.jp
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